EXPANSAO

Alexandre Diniz, da
Quality: novo
servico para os
mesmos clientes

Tudo o que vocé puder lavar

O paulista Alexandre Diniz, de 40 anos, quer
aumentar as receitas de sua empresa, a rede
de lavanderias Quality, vendendo mais para
os mesmos clientes. Ha cinco meses, a em-
presa passou a distribuir uma bolsa que com-
porta em média 15 pecas de roupa aos clien-
tes. Eles podem lavar tudo o que couber na
sacola a um preco fixo. Em Sao Paulo, o ser-
vico custa 84 reais. A partir da segunda la-
vagem o valor cai para 79 reais. “Quero esti-
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mular as pessoas que ja nos confiam seus
vestidos e ternos a trazer suas roupas mais
casuais”, diz Diniz. A bolsa é exclusiva para
pecas lavadas a agua, como shorts, camisetas
e roupas intimas. “Limpa-las custa, em média,
40% menos que a lavagao das peg¢as mais
delicadas, em gue o processo e feito a seco”,
afirma Diniz. O servico com bolsa representa
quase 15% das receitas da empresa, que fa-
turou 54 milhdes de reais em 2013.



